
Αγαπητέ επισκέπτη,
Καλώς ήρθατε στο 

Είναι προνόμιό μας να σας προσφέρουμε 
μια άνετη διαμονή και εξαιρετική εξυπηρέτηση.

Ο παρών κατάλογος υπηρεσιών θα σας παρέχει όλες τις απαραίτητες 
πληροφορίες που χρειάζεστε και ελπίζουμε να βελτιώσει 

την εμπειρία της διαμονής σας.

Εάν έχετε οποιοδήποτε άλλο αίτημα ή απορία, μη διστάσετε 
να απευθυνθείτε σε ένα μέλος του προσωπικού μας. 

Είναι χαρά μας να σας εξυπηρετήσουμε με τον καλύτερο 
δυνατό τρόπο.

Σας ευχαριστούμε που επιλέξατε το Celestial All Suites Hotel. 
Ανυπομονούμε να σας φιλοξενήσουμε ξανά στο μέλλον.

Εκ μέρους της Διοίκησης και του προσωπικού, Celestial All Suites 
Hotel σας ευχόμαστε μια ευχάριστη διαμονή!

Kατάλογος Υπηρεσιών
Περιεχόμενα

Γενικές Πληροφορίες
Ωράρια Επισιτιστικών Τμημάτων 

Χρήσιμα Τηλέφωνα 
Ιστορία

Υπηρεσίες Α-Ω
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Γενικές Πληροφορίες

Το Celestial All Suites βρίσκεται σε απόσταση 450μ.  
από την παραλία Τραπεζάκι, πολύ κοντά στο χωριό Μουσάτα.

Τα Μουσάτα βρίσκονται στο νότιο τμήμα της Κεφαλονιάς.  
Η τοποθεσία και η γραφικότητά τους εντυπωσιάζουν  

τους επισκέπτες, όπως συμβαίνει και με το γειτονικό χωριό 
Ποριαράτα. Το πράσινο κυριαρχεί, καθώς τα χωριά  

αυτά είναι χτισμένα στους πρόποδες του Αίνου  
και είναι γεμάτα θάμνους και ελαιόδεντρα. Βρίσκονται επίσης 

 πολύ κοντά στην πανέμορφη αμμώδη παραλία Τραπεζάκι  
με τα ρηχά, κρυστάλλινα νερά.

Τα Μουσάτα πήραν το όνομά τους από το τοπωνύμιο “Αμούσσες”, 
που οι ντόπιοι ερμηνεύουν ως “το χωριό της άμμου”. Η ονομασία 
προέρχεται από τα αμμώδη υλικά που μετέφερε το τοπικό ρέμα. 

Χαρακτηριστικό σημείο του χωριού είναι ο παραδοσιακός φούρνος, 
ο οποίος παρασκευάζει φρέσκο ψωμί και αρτοσκευάσματα και τα 

διανέμει σε ολόκληρο το νησί.
Σε αυτή την πανέμορφη γωνιά της Ελλάδας, η φιλόξενη οικογένεια 

του Celestial All Suites σάς περιμένει για να σας προσφέρει αξέχαστες 
στιγμές σε ένα υπέροχο περιβάλλον.»

Ωράριο Επισιτιστικών τμημάτων.

ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ & ΜΠΑΡ
“ΒΙΟΛΑ” Restaurant 

Η ζεστή και φιλική ατμόσφαιρα του Viola Restaurant σας καλωσορίζει 
καθημερινά. Μπορείτε να ξεκινήσετε τη μέρα σας με ένα νόστιμο και 
θρεπτικό πρωινό ή να απολαύσετε μια ποικιλία από εξαιρετικά σνακ 

και πιάτα που αναδεικνύουν τα πιο φρέσκα και ποιοτικά τοπικά υλικά, 
για μεσημεριανό γεύμα ή δείπνο.

Το εστιατόριο βρίσκεται στο ισόγειο, δίπλα στην κεντρική πισίνα, και 
προσφέρει ελληνική και μεσογειακή κουζίνα.

Ώρες λειτουργίας:
• Πρωινό: 07:30 – 10:30

• Δείπνο: 19:00 – 21:30 (δικαιούμενο γεύμα ημιδιατροφής)



“ΑΥΡΑ” a la carte 
Το ΑΥΡΑ είναι το σύγχρονο à la carte εστιατόριο 

του Celestial Suites και σερβίρει εκλεπτυσμένη μεσογειακή 
κουζίνα. Σε ένα εξαιρετικό περιβάλλον που υπόσχεται μοναδικές 
γαστρονομικές εμπειρίες, το ΑΥΡΑ ικανοποιεί όλες τις αισθήσεις.

Το εστιατόριο προσφέρει ένα δημιουργικό και κομψό à la carte 
μενού, βασισμένο σε τοπικά επιλεγμένα υλικά, εξασφαλίζοντας μια 

γαστρονομική εμπειρία που δεν πρέπει να χάσετε. Την εμπειρία 
συμπληρώνει μια εντυπωσιακή λίστα κρασιών, καθώς και μια υπέροχη 

βεράντα δίπλα στην πισίνα με δυνατότητα υπαίθριας εστίασης.
Το μόνο ερώτημα είναι: τι θα δοκιμάσετε πρώτο;

Ώρες λειτουργίας: 
• Μεσημεριανό: 12:00 – 17:00

• Δείπνο: 19:00 –  22:30

ΚΟΚΤΕΪΛ & ΜΠΑΡ ΠΙΣΙΝΑΣ
Το μπαρ της πισίνας βρίσκεται σε ιδανική τοποθεσία, 

ακριβώς δίπλα στο νερό. Εδώ μπορείτε να απολαύσετε 
ευφάνταστα κοκτέιλ, δροσιστικά ποτά, σαμπάνια, καθώς 

και επιλογές από ελαφριά σνακ καθ’ όλη τη διάρκεια 
της ημέρας.Είναι το ιδανικό μέρος για χαλάρωση, 

σε ένα άνετο και φιλόξενο περιβάλλον. 

Ώρες λειτουργίας: 11:00 – 24:00
ROOM SERVICE 

Για παραγγελίες Room Service, παρακαλούμε καλέστε:
Κλήση: 708

Ώρες λειτουργίας: 09:00 – 22:30

ΧΡΗΣΙΜΑ ΤΗΛΕΦΩΝΑ 
• Υποδοχή: 0
• Viola Café – Bar – Restaurant: 708
• Cocktail & Pool Bar: 708
• Υπηρεσία Δωματίου: 708
• Καθαριότητα (Housekeeping): 0
•	 Κλήση από δωμάτιο σε δωμάτιο: 
    Καλέστε απευθείας τον αριθμό του δωματίου
• Εξωτερική γραμμή: 9
• Κλήσεις αφύπνισης: 0



Ιστορία
Σύμφωνα με τον Όμηρο, η Κεφαλονιά και η Ιθάκη σχημάτιζαν, 

μαζί με τη Ζάκυνθο, τη Λευκάδα και ένα μέρος της ηπειρωτικής 
Ακαρνανίας, το βασίλειο του κοσμογυριστή, πολυμήχανου 

και δοκιμασμένου Οδυσσέα. Κατά τη μυκηναϊκή εποχή, τα νησιά 
ευημερούν, σημειώνοντας σημαντική πολιτιστική και κοινωνική 

πρόοδο, ενώ οι κάτοικοί τους εξελίσσονται σε σπουδαίους 
θαλάσσιους ταξιδιώτες, ακολουθώντας το παράδειγμα του τολμηρού 

Οδυσσέα. Η Ιθάκη, πρωτεύουσα του κράτους των «Κεφαλλήνων» 
—ονομασία που αναφέρεται για πρώτη φορά στην ομηρική Ιλιάδα 
και αποδίδεται γενικά στους υπηκόους του Οδυσσέα— καθώς και 

σημαντικό εμπορικό κέντρο της ελληνικής ηπειρωτικής χώρας και της 
Κορίνθου, αποτελεί ένα από τα ισχυρότερα κράτη εκείνης της εποχής.

Την ίδια περίοδο, η Κεφαλονιά χωρίζεται σε τέσσερις διοικητικές 
περιφέρειες, που αντιστοιχούν στους σημερινούς νομούς 

της Κράνης, της Σάμης, της Πάλης και των Πρόννων. 
Ο σχηματισμός αυτός αποκαλείται «τετράπολη» από τον Θουκυδίδη. 

Τα ονόματα αυτά αποδίδονται στους τέσσερις γιους 
του Κεφάλου, ενός ήρωα που, σύμφωνα με την επικρατούσα εκδοχή, 

έδωσε το όνομά του στην Κεφαλονιά.

Το 1500 αποτελεί ορόσημο για την ιστορία του νησιού, 
καθώς αρχίζει η Ενετοκρατία, περίοδος κατά την οποία κυριαρχούν 

έντονες κοινωνικές και ταξικές διαφορές. Από τότε και μέχρι το 1797, 
η Κεφαλονιά λειτουργεί ως στρατηγικός κόμβος για τα βενετσιάνικα 

πλοία. Το 1757 η πρωτεύουσα μεταφέρεται στο Αργοστόλι.
Καθώς περνούν οι αιώνες, οι διαφορετικοί κατακτητές αφήνουν 

έντονα σημάδια και μια μοναδική, πλούσια πολιτιστική κληρονομιά 
διαμορφώνεται, γεννώντας τον πολιτισμό των Επτανήσων και το 

ιδιαίτερο σύστημα της επτανησιακής κοινωνίας, επηρεάζοντας ακόμη 
και τον χαρακτήρα των κατοίκων. Έτσι, ο προοδευτικός Κεφαλλονίτης 

έχει αφομοιώσει, με φιλελεύθερο και δημιουργικό πνεύμα, 
τα καλύτερα στοιχεία των ξένων επιρροών.

Οι παραδόσεις, τα έθιμα, τα ιδιώματα, τα τραγούδια και οι γιορτές 
διατηρούνται και εξελίσσονται μέσα από την τέχνη, τη μουσική, τον 

χορό και το θέατρο. Το 1857 ιδρύεται και λειτουργεί το πρώτο θέατρο 
με την ονομασία «Κέφαλος».

Όσον αφορά τα τραγούδια, η τοπική παράδοση περιλαμβάνει
 την «αριέτα», η οποία κατάγεται από το Ληξούρι και αποδίδεται 
από τρεις ή τέσσερις τραγουδιστές, καθώς και τις «σερενάτες», 



λαϊκά τραγούδια με συνοδεία κιθάρας. Φιλαρμονικές ορχήστρες 
ιδρύονται στο Ληξούρι και στο Αργοστόλι και συνεχίζουν 

τη λειτουργία τους έως σήμερα.

Επιπλέον, τοπικοί λαϊκοί χοροί, όπως ο μπάλος, ο συρτός 
και ο κούτσος, έχουν αποκτήσει ιδιαίτερο χαρακτήρα και χορεύονται 

ακόμη σε γλέντια, γιορτές, στο Κεφαλονίτικο Καρναβάλι 
και σε άλλες πολιτιστικές εκδηλώσεις.

Η αρχιτεκτονική των σπιτιών φέρει στοιχεία της Αναγέννησης 
και του Μπαρόκ σε απλουστευμένη μορφή. Οι σεισμοί του 1953 
κατέστρεψαν πολλά αρχοντικά, τα οποία όμως ξαναχτίστηκαν 

με σεβασμό στην παλαιά τους μορφή. Στην Ιθάκη διατηρούνται
 έως σήμερα πολλά σπίτια χτισμένα από πέτρα, με ξύλινες 

πόρτες και παράθυρα.

Η κεφαλλονίτικη γλυπτική είναι παρούσα στα υπέροχα 
ξύλινα τέμπλα των εκκλησιών και των μοναστηριών, 

καθώς και στις θρησκευτικές εικόνες.
Ελπίζουμε να απολαύσετε τη διαμονή σας σε αυτή 

τη συναρπαστική περιοχή.



ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  Α-Ω

ΑΛΛΕΡΓΙΕΣ
Θα χαρούμε να απαντήσουμε σε οποιαδήποτε ερώτηση επισκεπτών 
που επιθυμούν να γνωρίζουν εάν συγκεκριμένα πιάτα περιέχουν 
ορισμένα συστατικά. Παρακαλούμε ενημερώστε μας για τυχόν 
αλλεργίες ή ειδικές διατροφικές απαιτήσεις και θα σας παρέχουμε 
ευχαρίστως όλες τις απαραίτητες πληροφορίες.

ΑΦΥΠΝΙΣΗ
Για την υπηρεσία κλήσης αφύπνισης επικοινωνήστε με την υποδοχή. 
(κλήση 0)

ΑΧΘΟΦΟΡΟΣ
Η υπηρεσία αχθοφόρου είναι στη διάθεσή σας όποτε τη χρειαστείτε, 
επικοινωνήστε με την Υποδοχή

ΓΙΑΤΡΟΣ 
Σε περίπτωση ασθένειας, μπορείτε να επικοινωνήσετε με γιατρό ανά 
πάσα στιγμή μέσω της υποδοχής. (Κλήση 0)

ΓΥΜΝΑΣΤΗΡΙΟ
Το γυμναστήριο βρίσκεται στο Επίπεδο 1 και είναι διαθέσιμο δωρεάν 
σε όλους τους εγγεγραμμένους επισκέπτες.

ΔΙΑΚΟΠΤΗΣ ΔΩΜΑΤΙΟΥ
Τοποθετώντας την κάρτα κλειδί σας στον διακόπτη εξοικονόμησης 
ενέργειας, ο οποίος βρίσκεται ακριβώς πίσω από την πόρτα του 
δωματίου, ενεργοποιείτε άμεσα το ηλεκτρικό ρεύμα.

ΕΝΟΙΚΙΑΣΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ
Μπορείτε να κανονίσετε ενοικίαση αυτοκινήτου μέσω 
της υποδοχής μας.

INTERNET
Η πρόσβαση στο Internet (Wi Fi ή LAN), με χρήση του προσωπικού 
σας εξοπλισμού, παρέχεται ΔΩΡΕΑΝ στους κοινόχρηστους χώρους 
και στα δωμάτια.
Μπορείτε να λάβετε τον κωδικό πρόσβασης από τη ρεσεψιόν.
Εάν απαιτείται, παρακαλούμε ζητήστε από το προσωπικό της 
ρεσεψιόν να σας παρέχει το ειδικό καλώδιο σύνδεσης.



ΘΥΡΙΔΑ ΑΣΦΑΛΕΊΑΣ
Θυρίδες ασφαλείας διατίθενται δωρεάν σε όλα τα δωμάτια. 
Σας προτρέπουμε θερμά να τις χρησιμοποιείτε, καθώς το ξενοδοχείο 
δεν φέρει ευθύνη για αντικείμενα που δεν φυλάσσονται στη θυρίδα 
ασφαλείας.

ΚΑΡΤΑ ΚΛΕΙΔΙ
Το σύστημα κλειδαριάς με κάρτα κλειδί έχει σχεδιαστεί 
για να σας προσφέρει υψηλό επίπεδο ασφάλειας και προστασίας. 
Παρακαλείστε να επιστρέψετε την κάρτα στην υποδοχή 
κατά το check out.
Για την έκδοση επιπλέον κάρτας κλειδιού, παρακαλούμε 
επικοινωνήστε με την υποδοχή

ΚΑΤΟΙΚΙΔΙΑ
Για λόγους υγιεινής, τα κατοικίδια δεν επιτρέπονται στους χώρους του 
ξενοδοχείου. Κατ’ εξαίρεση, μπορούν να γίνουν δεκτοί σκύλοι μικρού 
μεγέθους έως 2 κιλά, υπό την προϋπόθεση ότι κατά τη διάρκεια της 
παραμονής τους στο ξενοδοχείο παραμένουν αποκλειστικά εντός του 
δωματίου και τελούν υπό τη συνεχή επίβλεψη και πλήρη ευθύνη του 
εγγεγραμμένου ιδιοκτήτη.Οι σκύλοι δεν επιτρέπονται στο εστιατόριο 
ούτε στον κεντρικό χώρο της πισίνας.

ΚΛΙΜΑΤΙΣΜΟΣ 
Κάθε δωμάτιο διαθέτει αυτόνομο έλεγχο θερμοκρασίας. 
Παρακαλούμε να κρατάτε την μπαλκονόπορτά σας κλειστή όταν 
ο κλιματισμός είναι σε λειτουργία. Σε περίπτωση που αντιμετωπίσετε 
οποιαδήποτε δυσκολία, επικοινωνήστε με την Υποδοχή. 

ΛΟΥΛΟΥΔΙΑ
Για παραγγελίες λουλουδιών, παρακαλούμε επικοινωνήστε 
με την υποδοχή

ΜΠΙΣΤΟΛΑΚΙ ΜΑΛΛΙΩΝ
Βρίσκεται στη ντουλάπα του δωματίου σας.

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΚΑΡΤΕΣ
Γίνονται δεκτές οι περισσότερες πιστωτικές κάρτες.
Για περισσότερες πληροφορίες, παρακαλούμε επικοινωνήστε με την 
υποδοχή.



ΠΛΥΝΤΗΡΙΟ & ΣΤΕΓΝΟ ΚΑΘΑΡΙΣΜΑ
Στη γκαρνταρόμπα του δωματίου σας θα βρείτε σακούλες ρούχων. 
Παρακαλούμε συμπληρώστε τα σχετικά δελτία και παραδώστε τα, 
μαζί με τα ρούχα σας, στην υποδοχή.

ΣΙΔΕΡΩΜΑ
Εάν χρειάζεστε σίδερο και σιδερώστρα, παρακαλούμε επικοινωνήστε 
με την υποδοχή.

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ
Σε περίπτωση που αντιμετωπίσετε οποιοδήποτε τεχνικό πρόβλημα, 
παρακαλούμε επικοινωνήστε άμεσα με την υποδοχή.

ΤΑΞΙ
Για την κράτηση ταξί, παρακαλούμε επικοινωνήστε με την υποδοχή.

ΤΡΟΦΙΜΑ ΠΟΤΑ ΕΚΤΟΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΥ
Θα θέλαμε να σας ενημερώσουμε ότι, για λόγους ομαλής λειτουργίας 
και ποιότητας υπηρεσιών, δεν επιτρέπεται η κατανάλωση φαγητού 
και/ή ποτών στους κοινόχρηστους χώρους του ξενοδοχείου, εφόσον 
αυτά δεν έχουν αγοραστεί από τα σημεία πώλησης του ξενοδοχείου.
Σας ευχαριστούμε για την κατανόηση και τη συνεργασία σας.

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΩΜΑΤΙΟΥ
Απολαύστε πλήρες πρωινό, γεύμα ή δείπνο στην Ιδιωτικότητα του 
δωματίου σας.
Παρακαλώ επικοινωνήστε με το εστιατόριο (κλήση 708)
Εάν χρειάζεστε οτιδήποτε επιπλέον για την άνεση του δωματίου σας, 
όπως κουβέρτες, μαξιλάρια κ.λπ., το τμήμα Οροφοκομίας θα χαρεί να 
σας εξυπηρετήσει παρακαλώ επικοινωνήστε με την υποδοχή (κλήση 0.

ΦΑΡΜΑΚΕΙΑ
Για πληροφορίες σχετικά με φαρμακεία, παρακαλούμε επικοινωνήστε 
με την υποδοχή.

ΧΑΡΤΕΣ
Για πληροφορίες και χάρτες, παρακαλούμε επικοινωνήστε με την 
υποδοχή.

ΩΡΑ ΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ
Ώρα αναχώρησης έως τις 11:00 το πρωί.
Είμαστε στη διάθεσή σας για τη φύλαξη των αποσκευών σας, σε 
περίπτωση που χρειάζεστε καθυστερημένη αναχώρηση.
Για παράταση παραμονής (late check-out), παρακαλούμε 
επικοινωνήστε με τη ρεσεψιόν.


